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Allgemeine Geschidftsbedingungen WebTec WebDesign, Schulung & Support

WebMedia-Technology - WebTec - mit Sitz in 53949 Berk/Dahlem, Frauenkroner Str. 6, Deutschland, im
folgenden WebTec WebMedia Technology genannt, stellt dem Auftraggeber=Kunde nachfolgend, seine
Leistungen ausschlieBlich zu den nachfolgenden Bedingungen zur Verfligung. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGBs) sind Bestandteil aller Vertrage in schriftlicher sowie elektronischer Form
zwischen WebMedia Technology und dem Kunden. Der Auftraggeber=Kunde erkennt die AGB bei der
Auftragserteilung per Fax, Internetformular-Absendung, Email, via Anzahlung fir einen Auftrag oder direktem
Vertrag vollstédndig an. Diese AGBs gelten fiir Webdesign Auftrége, Support-Auftrage, Grafikdesign,
Programmierung einschlieBlich weiterer hier nicht genannter beauftragter Arbeiten mit Beauftragung von
WebTec., durch die WebTec oder Mitarbeitern von WebTec Zeitaufwand und Bearbeitung im Auftrag des
Kunden entsteht durch Auftragsvergabe miindlich, schriftlich, per Fax oder Email oder Nutzung des
Kontaktformulars. Es gelten bei jeder Form der Auftragsvergabe die AGBs von WebTec. Durch Anzahlungen,
Voriberweisungen, Geldtransfer, Zusendung von Erstellungs-Materialien fir Auftrage oder zur Recherche
werden die AGBs automatisch anerkannt und bestétigt.

Regelungen, die den AGB entgegenstehen, gelten nur, sofern sie vor VertragsabschluB schriftlich vereinbart
wurden. Die AGBs von WebMedia Technology Webdesign gelten bis auf weiteres, bei Anderung wird der Kunde
umgehend informiert. Fir das Design von Webseiten und Webauftragen gelten zusatzlich die erweiterten
Vertragsbedingungen bei separater Vertrags-Unterzeichnung als anerkannt.

8§ 1 - Geltung der AGB

(1) WebTec WebMedia-Technology erbringt alle Leistungen fiir die auf der Homepage von WebTec WebMedia-
Technology angebotenen Webprodukte gegentiber Kunden ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB. Der
Einbeziehung abweichender AGB eines Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Abweichungen von
diesen AGB bedirfen der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von WebTec WebMedia-Technology, wobei
E-Mails nur dann der Schriftform genligen, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde. Die AGBs gelten mit
Auftragsvergabe per Email, Fax, mindlich oder Unterzeichnung beider Vertragspartner vor Ort zustande als
auch per jeglicher Anzahlung fir Auftrage.

(2) Zukunftige von diesen Bedingungen abweichende AGB von WebTec WebMedia-Technology werden jeweils
automatisch Vertragsbestandteil. Im Falle des Widerspruchs behalten die bis dahin dem Vertrag zugrunde
liegenden AGB ihre Geltung. Die AGB sind auf der Homepage von WebTec WebMedia-Technology jederzeit
aktuell abrufbar unter www.WebMedia-Technology.com im Menl AGB bzw. dem Link http://webmedia-
technology.com/agbs

(3) Sind dem Kunden diese AGB nicht mit einem Angebot zugegangen, oder wurden sie ihm nicht bei einer
anderen Gelegenheit Uibergeben, so finden sie gleichwohl Anwendung - wenn er die AGB aus einer friheren
Geschéaftsverbindung kannte oder kennen musste und/oder er durch Anzahlung und/oder schriftlicher
Auftragsvergabe via Email, Fax oder Brief WebTec nachweislich beauftragt hat.

(4) Alleiniger Ansprechpartner fir Nebenabreden oder Zusicherungen, welche ber den Inhalt dieser AGB
hinausgehen, ist die Geschaftsfiihrung von der Firma WebTec WebMedia-Technology.

(5) Samtliche Modifizierungen mit WebTec WebMedia-Technology geschlossenen Vertrage bedirfen zu deren
Zulassigkeit ausdriicklich der Schriftform. E-Mails tragen der Schriftform nur gentige, wenn dies zwischen
WebTec WebMedia-Technology und dem Kunden schriftlich vereinbart wurde.

§ 2 - Vertragsschluss, Kiindigung

(1) Der Vertrag/Auftrag kommt durch die Beauftragung per Email, Fax, miindlich oder Unterzeichnung beider
Vertragspartner vor Ort zustande als auch per jeglicher Anzahlung fir Auftrage. Unter Kaufleuten
(gewerblichen tatigen als auch gewerblichen Vereinen) fihrt die mindliche Zusage und Auftrag zu einem
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juristisch glltigen VertragsabschluB - nach deutschem Recht.

(1a) Ausname: Der Kunde Uberweist WebTec im Voraus selbsténdig eine bereits schriftlich oder mindlich
vereinbarte Anzahlung fiur den Gesamtauftrag. Damit bestétigt der Kunde automatisch die AGBs und
Webdesign Vertragsbedingungen von WebTec als anerkannt. Dies gilt bei deutschen als auch internationalen
Auftragen.

(2a) Ist der Kunde nichtdeutscher Nationalitédt bzw. Herkunft, so gilt ebenfalls das deutsche Recht.
Anzahlungen fir Webauftrage gelten auch hier als Ankerkennung der AGBs und der weiteren
Vertragsbedingungen.

(2) Gekiindigt werden kann der Vertrag nur aus wichtigem Grund, insbesondere dann, wenn

a) der Kunde seine Verpflichtungen gemaB § 4 dieser AGB und eventuellen weiteren aufgefiihrten
Vereinbarungen im jeweiligen Vertrag verletzt,

b) der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung seiner Verpflichtung zur Anzahlung sofern diese Vereinbart
wurde gemaB § 7, Absatz 3 dieser AGB nicht nachkommt.

(3) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei Telefax und E-Mail der Schriftform nicht
genuge tragen.

(4) Im Falle einer Kiindigung sind die bereits von WebTec WebMedia-Technology erbrachten Leistungen zu
verguten. Dies schlieBt auch geleistete Anzahlungen mit ein, diese sind nicht rickzahlungspflichtig,
insbesondere, wenn WebTec in Form von Email Support, Support, Recherchen, Anleitungen und anderen
Arbeiten bereits in Prozess getreten ist. Geleistete Arbeiten werden hierbei mit 80 Eur je Stunden netto
berechnet. Diese werden hierbei mit bereits erbrachten Leistungen der Anzahlungen je Stunde verrechnet.

(5) Der Kindigungsgrund ist hierbei unerheblich. Eine Rliickzahlung der Anzahlung ist nicht méglich. Der Kunde
hat Sorgfalt zu tragen, vorgeschlagenen Anweisungen von WebTec fir Domainregistrierungen,
Bestellungshinweisen von Drittsoftware oder Scripten, Webhosting Space, Hardware und anderen Services wie
erklart zu folgen, um den Ablauf der Arbeiten und damit den Zeitaufwand von WebTec nicht zu strapazieren
Uber die Vergiitung hinaus. Eventueller extra Zeitaufwand wird hierbei zusatzlich mit 80 Eur je Stunde netto
berechnet. Kiindigt ein Kunde aufgrund von fehlerhafter oder nicht ausreichender Befolgung der Hinweise,
tragt er jeglichen finanziellen Aufwand, der WebTec bis dato entstanden ist zur Deckung des bereits geleisteten
Aufwandes von WebTec, dies kann durch eine bereits geleistete Anzahlung verrechnet werden. WebTec ist
berechtigt, Anzahlungen vollstandig zur Deckung bereits erbrachter Leistungen einzubehalten bei jeglicher
eigenmachtiger Kiindigung von Seiten des Kunden oder Fehlverhalten des Kunden. Eine Kiindigung seitens des
Kunden wegen Prohlemen beim Webhoster ist ebenso nichtig, da dies nicht durch WebTec verursacht ist.

(6) Ein Fehlverhalten des Kunden bei Nichtbefolgung der Supportleistungen oder anderen Hinweise von
WebTec oder aus anderen Griinden wie direkte oder indirekte Verweigerung, Verweigerung der
Kooperation/des Geschaftsverhaltnisses durch den Kunden ist kein Grund zur Kiindigung des Vertrages durch
den Kunden. Kindigt der Kunde dennoch einseitig, so sind alle bis dahin erbrachten Leistungen und/oder
Anzahlungen an WebTec Eigentum von WebTec und nicht riickzahlungspflichtig. Kiindigungen durch Probleme
mit Webhostern oder Webhosting Problemen sind nicht zuldssig, da durch Drittfirmen unabhangig von WebTec,
auch wenn WebTec Empfehlungen fir Webhoster ausgesprochen hat. Der Kunde selbst ist fur die ordentliche
Registrierung beim Webhoster und die Losung dort anfallender Probleme allein bzw. in Zusammenarbeit mit
dem Support des Webhosters verantwortlich. Der Auftrag und die Webseite - Erstellung findet unabhangig vom
gewahlten oder empfohlenen Webhoster statt.

Vertragskindigungen des Kunden mit WebTec wegen Problemen beim Webhoster sind nicht zuldssig. Bei
Kindigung dieser Art oder Verweigerung der Kooperation durch den Kunden ist WebTec berechtigt, vom
Vertrag vollsténdig ohne weitere Verpflichtungen an den Kunden zurtickzutreten und bis dahin erbrachte
Honorare zur Deckung der entstandenen Leistungen und Kosten einzubehalten.
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§ 3 - Pflichten von WebTec WebMedia-Technology

(1) WebTec WebMedia-Technology verpflichtet sich, gebrauchstaugliche Internetseiten entsprechend den
vertraglichen Vorgaben herzustellen. Gleiches gilt flir Grafikdesign und weitere Designanpassungen.
Grafikdesign wird ebenso mit 80 Eur / h vergltet. Hierzu zéhlen auch Anpassungen jeglicher Art, digitale
Verarbeitung, Format-Anpassungen sowie jede weitere Form der Bearbeitung, die den Auftrag erfullt.

(2) AuBerdem verpflichtet sich WebTec WebMedia-Technology, den Kunden sowohl lber die gestalterischen
Méglichkeiten als auch Uber die mdglichen Funktionalitaten der Website umfassend zu beraten. Bei der
Beratung wird WebTec WebMedia-Technology bertiicksichtigen, welche Zielgruppen durch die Website
angesprochen werden sollen und welche Zwecke der Kunde mit der Website insgesamt verfolgt. Uber Vor- und
Nachteile einzelner gestalterischer und funktionaler Merkmale wird WebTec WebMedia-Technology den Kunden
ebenso unterrichten wie Uber allgemeine Erkenntnisse, die WebTec WebMedia-Technology von den
Gewohnheiten und Bedurfnissen von Internetnutzern - z.B. im Hinblick auf Ladezeiten sowie auf die
Gewichtung von Texten und grafischen Elementen - hat.

(3) Branchenspezifische Kenntnisse werden von WebTec WebMedia-Technology nicht erwartet. WebTec
WebMedia-Technology ist insbesondere nicht verpflichtet, durch Erhebungen, Untersuchungen oder andere
Mittel der Marktforschung spezifische Erkenntnisse tber die Gewohnheiten und das Nutzerverhalten von
Personen zu gewinnen, die zu den Zielgruppen der Website zdhlen.

§ 4 - Pflichten der Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, WebTec WebMedia-Technology unverziiglich jede Anderung seines Namens,
seines Wohn- oder Geschaftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift, seiner Rechtsform und - im Fall des
Lastschriftverfahrens - seiner Bankverbindung mitzuteilen.

(2) Der Kunde stellt WebTec WebMedia-Technology die in die Website einzubindenden Inhalte zur Verfligung.
Fur die Herstellung der Inhalte ist allein der Kunde verantwortlich. Zu einer Priifung, ob sich die vom Kunden
zur Verfligung gestellten Inhalte flr die mit der Website verfolgten Zwecke eignen, ist WebTec WebMedia-
Technology nicht verpflichtet. Nur bei offenkundigen Fehlern ist WebTec WebMedia-Technology verpflichtet,
den Kunden auf Mangel der Inhalte hinzuweisen. Zu den vom Kunden bereitzustellenden Inhalten gehéren
insbesondere die in die Website einzubindenden Texte, Bilder, Logos, Tabellen und sonstigen Grafiken. Mit zur
Verfliigung Stellung der Materialien per Download oder per Email Zusendung oder
Zusendung/Ubermittlung/Uberreichung via Datentréger des Kunden an WebTec erkennt der Kunde zuséatzlich
automatisch den Beginn der vereinbarten Arbeiten an flr die Erstellung in freier Durchflihrung.

(3) Der Kunde ist auch im Ubrigen im Rahmen des Zumutbaren zur angemessenen Mitwirkung bei der
Entwicklung, Herstellung und Pflege der vertragsgegenstandlichen Website verpflichtet. Der Kunde ist
insbesondere auch zur Bereitstellung der fir die Entwicklung, Herstellung und Pflege der Website erforderlichen
Informationen verpflichtet.

(4) Soweit Testlaufe oder Abnahmetests, Prasentationen oder andere Zusammenklnfte notwendig oder
zweckmaBig werden, wird der Kunde sachkundige Mitarbeiter zur Teilnahme an den Zusammenkiinften
abstellen, die bevollméchtigt sind, alle notwendigen oder zweckmaBigen Entscheidungen zu treffen.

(5) Sofern WebTec WebMedia-Technology dem Kunden Vorschlége, Entwirfe, Testversionen oder ahnliches zur
Verfligung stellt, wird der Kunde im Rahmen des Zumutbaren eine schnelle und sorgfaltige Prifung
vornehmen. Beanstandungen und Anderungswiinsche wird der Kunde WebTec WebMedia-Technology jeweils
unverziglich mitteilen.

§ 5 — Anderungsverfahren

(1) Beide Vertragspartner kénnen jederzeit schriftlich Anderungen vorschlagen. WebTec WebMedia-Technology
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unterrichtet den Kunden in jedem Fall Uber die Auswirkungen auf das Projekt, die Preise und Termine.
Beeinflusst eine solche Abklarung den Projektfortschritt erheblich, informiert WebTec WebMedia-Technology
den Kunden Uber die Dauer und Kosten einer detaillierten Abklérung, die vorlaufige Einschatzung der
Realisierbarkeit und die Konsequenzen. Daraufhin hat der Kunde die Anderung schriftlich zu bestéatigen.

(2) Die Anderung irgendeiner vertraglichen Teilleistung ist nur giiltig, wenn sie schriftlich durch Anpassung der
entsprechenden Anhange vereinbart wird. Solange keine schriftliche Einigung zustande kommt, 1auft das
Projekt unverandert weiter.

§ 6 — Abnahme

(1) Nach Fertigstellung der Website ist WebTec WebMedia-Technology verpflichtet, dem Kunden die Website
entweder auf einem geeigneten Datentrager zur Verfiigung zu stellen, auf einem vom Kunden benannten
Server zuganglich zu machen oder die Internetseiten auf einen Server von WebTec WebMedia-Technology
zuganglich zu machen.

(2) Der Kunde ist zur Abnahme der Website/des Projektes verpflichtet, sofern die Website den vertraglichen
bzw. mit dem Ansprechpartner direkt personlich vereinbarten Anforderungen entspricht. Die Abnahme ist in
Schriftform zu erklaren.

(3) Wéahrend der Fertigstellungsphase ist WebTec WebMedia-Technology berechtigt, dem Kunden einzelne
Bestandteile der Website zur Teilabnahme vorzulegen. Der Kunde ist zur Teilabnahme verpflichtet, sofern die
betreffenden Bestandteile der Website den vertraglichen Anforderungen entsprechen.

(4) Weigert sich der Kunde aus Griinden, die WebTec WebMedia-Technology weder ganz noch teilweise zu
vertreten hat, bei einer Abnahme mitzuwirken, kann ihm WebTec WebMedia-Technology eine Nachfrist von 10
Tagen ansetzen, innerhalb welcher die Abnahme erfolgen muss, widrigenfalls der entsprechende Teil bzw. das
Informatiksystems in seiner Gesamtheit als abgenommen gilt, ohne das es eines Abnahmeprotokolls

bedirfte. Der Kunde hat per Abnahmeprotokoll die Abnahme der Website bzw. des Auftrages zu bestatigen.
Nach Abnahme des Auftrages ist WebTec von allen Haftungsanspriichen des Kunden freigestellt.

8§ 7 - Zahlungsbedingungen

(1) Anerkannte Zahlungsweise sind Voriberweisung, Barschecks und Verrechnungsschecks in Gultigkeit und
vorhandener Deckung. Paypalzahlung méglich nach Absprache mit Zuzahlung der Paypal-Geblhren auf das
vereinbarte Honorar.

(2) Eine Rechnung/Zahlungsanweisung gilt auch dann als zugegangen, wenn sie via E-Mail, Brief oder Telefax,
an die vom Kunden bei Vertragsschluss mitgeteilten Kontaktdaten gesendet worden ist.

(3) Nach Vertragsabschluss hat der Kunde eine Anzahlung (Abschlagszahlung) insofern nicht anderweitig
vereinbart wurde in Héhe von 50 % der im jeweiligen Vertrag vereinbarten Pauschalverglitung an WebTec
WebMedia-Technology umgehend zu zahlen. Diese Anzahlung ist ohne Abziige innerhalb von vier Werktagen
nach deren Eingang beim Kunden zur Zahlung fallig.

(4) Nach Fertigstellung der Website wird WebTec WebMedia-Technology dem Kunden den Rest der
Pauschalvergltung und - wenn angefallen, alle Vergltungen fiir Mehraufwendungen (nach Absprache) in
Rechnung stellen (Schlussrechnung). Die Schlussrechnung ist ohne Abziige innerhalb von vier Werktagen nach
deren Eingang beim Kunden zur Zahlung fallig.

(5) Fur Projekte oder Arbeitspakete die Langer als 10 Tage dauen, erstellt WebTec im Turnus von 10 Tagen
Abschlagsrechnungen bzw. nach Absprache oder Drittregelung, wenn speziell so vereinbart worden.
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(6) Im Falle des Zahlungsverzuges ist WebTec WebMedia-Technology vorbehaltlich der Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Europadischen Zentralbank zu berechnen und eventuell bereits veréffentlichte Internetseiten des Kunden, die
von WebTec WebMedia-Technology erstellt wurden, zu sperren.

(7) Sollte nach erfolgter Erinnerung vom Kunden keine Zahlung erfolgt sein, ist WebTec WebMedia-Technology
berechtigt flr jede Mahnung eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25 zu berechnen.

§ 8 — Aufrechnung, Zuriickbehaltung

(1) Gegen Anspriiche von WebTec WebMedia-Technology kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zurlckbehaltungsrechts nur wegen einander gegeniiberstehender Anspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis
zu.

8§ 9 - Nutzungsrechte

(1) WebTec WebMedia-Technology raumt dem Kunden das ausschlieBliche, réumlich und zeitlich unbeschrankte
Recht ein, die vertragsgegenstandliche Internetseiten zu nutzen. Die Einrdumung von Nutzungsrechten wird
indes erst wirksam, wenn der Kunde die vertraglich vereinbarte Vergltung vollstandig an WebTec WebMedia-
Technology entrichtet hat. Bis zur Entrichtung der vertraglich vereinbarten Vergltung verbleiben samtliche
Nutzungsrechte bei WebTec WebMedia-Technology. Inh. Sascha Hastenteufel

(2) An geeigneten Stellen werden in die Internetseiten Hinweise auf die Urheberstellung von WebTec
WebMedia-Technology aufgenommen. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese Hinweise ohne die Zustimmung von
WebTec WebMedia-Technology zu entfernen. Urheberstellung-Entfernungen werden zusatzlich zum
Auftragshonorar mit 30% berechnet und sind umgehend an WebTec zu lberweisen.

(3) Das Nutzungsrecht gilt nur fir die Nutzung der Website insgesamt bzw. von Bestandteilen der Website im
Internet. Der Kunde ist nicht berechtigt, einzelne Gestaltungselemente der Website oder die vollsténdige
Website in anderer Form - insbesondere in gedruckter Form - zu nutzen.

(4) WebTec WebMedia-Technology wird dem Kunden den Quellcode der Website vollstandig zur Verfligung
stellen, sobald der Kunde die vertraglich vereinbarte Vergltung vollstéandig an WebTec WebMedia-Technology
entrichtet hat

(5) Der Kunde ist berechtigt, die Website sowie die Software, aus der die Website besteht, weiterzuentwickeln.
Dies darf allerdings nur insofern geschehen, als dass kein Supportvertrag mit der Firma WebTec WebMedia-
Technology besteht. Die Weiterentwicklung darf allerdings nur fiir eigene Zwecke des Kunden erfolgen. Der
Kunde ist nicht berechtigt, Weiterentwicklungen vorzunehmen, die der teilweisen oder vollstandigen Nutzung
der Website durch Dritte als eigene Website dienen. Das Nutzungsrecht gem. § 9 Abs. 1 Satz 1 dieses
Vertrages wird entsprechend beschrankt. Das gemaB § 9 Abs. 1 Satz 1 dieses Vertrages eingerdaumte
Nutzungsrecht darf im Ubrigen nicht auf Dritte Ubertragen werden

8§ 10 - Gewahrleistung und Haftung

(1) Fir Mangel der Website haftet WebTec WebMedia-Technology nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen des Kaufvertragsrechts.

(2) Fur Inhalte, die der Kunde bereitstellt, ist WebTec WebMedia-Technology nicht verantwortlich.
Insbesondere ist WebTec WebMedia-Technology nicht verpflichtet, die Inhalte auf mdgliche RechtsverstdoBe zu
Uberprifen.
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(3) Sollten Dritte WebTec WebMedia-Technology wegen mdglicher RechtsverstéBe, die aus den Inhalten der
Website resultieren, in Anspruch nehmen, verpflichtet sich der Kunde, WebTec WebMedia-Technology von
jeglicher Haftung freizustellen und WebTec WebMedia-Technology die Kosten zu ersetzen, die wegen der
moglichen Rechtsverletzung entstehen.

(4) Bei leichter Fahrldssigkeit haftet WebTec WebMedia-Technology nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten (Kardinalpflichten) sowie bei Personenschdaden und nach MaBgabe des Produkthaftungsgesetzes. Im
Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und auBervertragliche Haftung von WebTec WebMedia-Technology
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle des
Verschuldens eines Erflillungsgehilfen von WebTec WebMedia-Technology gilt.

(5) Fur die Gewahrleistung einschlieBlich vertraglicher Schadensersatzanspriiche gilt eine Gewahrleistungsfrist
von einem Jahr, wenn der Kunde Unternehmer ist. Fir Kunden, die Verbraucher sind, gilt eine
Gewahrleistungsfrist von einem Jahr fur vertragliche Schadensersatzanspriiche und eine Gewahrleistungsfrist
von zwei Jahren flr alle Ubrigen Gewahrleistungsanspriiche.

(6) WebTec WebMedia-Technology Gbernimmt keine Gewahr fiir die richtige Wiedergabe der Webseiten sowie
keine Garantie fur identische Darstellung bei der Verwendung von unterschiedlicher Browsersoftware, es sei
denn es fallt WebTec WebMedia-Technology grobe Fahrlassigkeit zur Last. Die WebTec WebMedia-Technology
prift die erstellten Web-Seiten auf Ihre Funktionalitdt und Lauffahigkeit bei der Verwendung von
unterschiedlicher Browsersoftware. AusschlieBlich Fehler im Design, die dazu fihren, dass die Web-Seiten nicht
abrufbar sind, werden von WebTec WebMedia-Technology bereinigt. Dies gilt auch, wenn nur Teile der Web-
Seiten fehlerhaft programmiert sind und es dadurch zu Problemen beim Aufruf der Web-Seiten kommt. Die
WebTec WebMedia-Technology erhalt in einem solchen Fall die Méglichkeit einer Nachbesserung. Wenn der
Auftraggeber selbst Eingriffe am Quelltext der Web- Seiten vornimmt, erlischt jeglicher Gewahrleistungs- oder
Haftungsanspruch. Fir Ausfédlle im Internet, z. B. Serverausfalle, die dazu fihren, dass Web-Seiten - auch
vorUbergehend - nicht aufgerufen werden kdnnen, kann die WebTec WebMedia-Technology nicht haftbar
gemacht werden.

(7) Die Eintrége in Suchmaschinen werden in Absprache mit dem Auftraggeber getroffen. Es kann jedoch
keine Garantie oder Gewahr flir eine wunschgemaBe Eintragung in die Suchdienste ibernommen werden und
hieraus keine Haftung fir WebTec WebMedia-Technology entstehen. Hiervon ausgenommen ist grob
fahrldssiges Verhalten von WebTec WebMedia-Technology. WebTec WebMedia-Technology erhalt in einem
solchen Fall die Méglichkeit der Nachbesserung.

§ 11 - Vertraulichkeit, Datenschutz, Aufklarungspflicht

(1) Beide Vertragspartner verpflichten sich selber wie auch ihre Mitarbeiter und beigezogene Hilfspersonen
gegenseitig zur Wahrung der Vertraulichkeit aller nicht allgemein bekannten Unterlagen und Informationen,
welche sich auf die geschéaftliche Sphare des anderen Partners beziehen und ihnen, bei Vorbereitung und
Durchfiihrung dieses Vertrages zuganglich werden. Diese Pflicht bleibt, solange daran ein berechtigtes
Interesse besteht, auch nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses aufrecht.

(2) Die Vertragspartner sind sich bewusst, das Abschluss und Erfillung dieses Vertrages zu einer Bearbeitung
personenbezogener Daten Uber die Vertragspartner, deren Mitarbeiter, Unterauftragnehmer usw. fiihren kann.
Sie erklaren sich damit einverstanden, dass solche Daten zur Abwicklung und Pflege ihrer
Geschaftsbeziehungen verwendet und zu diesem Zwecke auch an Dritte bekannt gegeben werden kénnen. Der
bekannt gebende Partner wird in solchen Fallen durch geeignete organisatorische, technische und vertragliche
Vorkehrungen fiir die Gewahrleistung des Datenschutzes sorgen.

(3) Beide Vertragspartner sind zu gegenseitiger Aufklarung Uber alle Umstande verpflichtet, welche das
Arbeitsresultat beeinflussen kénnte.
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$12 Weitere Ergdnzungen

Schadensersatz und Haftung:

WebMedia Technology Webdesign Ubernimmt keine Haftung bei Stérungen innerhalb des WorldWideWeb, bei
Ausfall von Systemen aufgrund hdherer Gewalt oder bei Schaden und Nachteilen, die Auftraggebern durch
Drittanbieter entstehen. Anspriiche des Vertragspartners wegen mangelhafter Leistung werden nach
Fertigstellung und vollsténdiger Bezahlung und damit der Anerkennung der Arbeit durch den Kunden nicht
mehr anerkannt. Wenn scheinbare Mangel beim ersten Vor-Prasentationstermin der Seite zwecks
Nachbesserungen und Abgleich nicht genannt werden, besteht keine weitere regulare Moglichkeit nach
Fertigstellung auBer durch Neuauftrag.

WebMedia Technology tibernimmt keine Gewahr fir die richtige Wiedergabe der Webseiten sowie keine
Garantie fir identische Darstellung bei der Verwendung von unterschiedlicher Browsersoftware. Eine
weitergehende Haftung wird von WebMedia Technology nicht ibernommen.

Wenn der Auftraggeber selbst Eingriffe am Quelltext der Web-Seiten vornimmt, erlischt jeglicher
Gewahrleistungs- oder Haftungsanspruch. Fir Ausfdlle im Internet, z. B. Serverausfalle, die dazu fiihren, dass
Web-Seiten - auch vorilibergehend - nicht aufgerufen werden kénnen, kann WebMedia Technology Webdesign
nicht haftbar gemacht werden - fir Ausfalle des Servers ist der jeweilige Hoster verantwortlich. Ebenso fiir den
Datenschutz tGbermittelter Dokumente. Details siehe AGBs des jeweiligen Hosters. Schadensersatzanspriiche
aus Vertrag, aus Verschulden bei Vertragsschluss, Vertragsverletzung sowie unerlaubter Handlung sind sowohl
gegenliber WebMedia Technology wie auch im Verhéltnis zu deren Mitarbeitern oder Dritthilfen/
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen.

WebMedia Technology haftet nicht fir die Uber ihre Dienste Ubermittelten Informationen Dritter, deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét oder daflir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtmaBig handelt.

Der Kunde haftet flir alle Folgen und Nachteile, die WebMedia Technology oder Dritten durch die
missbrauchlich oder rechtswidrige Verwendung der durch WebMedia Technology gestellten Dienste oder
dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Verantwortlichkeiten nicht nachkommt.

WebMedia Technology haftet nicht fir Schaden, die dadurch entstehen, dass in Folge von Krieg oder
kriegerischer Auseinandersetzung, Terrorismus, hdoherer Gewalt oder in Folge von Arbeitskampfen o.4.
WebMedia Technology Leistungen unterbleiben.

Support:

Winscht der Kunde Support nach Abschluss und nach Abnahme des Projektes, so wird dieser, wenn nicht
anders vereinbart, mit 80 Eur je angefangener Arbeits-Stunde berechnet. Anfahrtswege werden mit 50 Cent je
Km (Modus: schnelle Route des Navis) und 50 Eur je Fahrtstunde zusatzlich berechnet. Dies gilt auch fur
Schulungen/Hardware-Support. Support am Wochenende wird mit mind. 100% Aufschlag oder mehr je nach
Uhrzeit oder Nachtzeit berechnet (auch fir IT, PC, Netzwerk, 24-Stunden-Support giltig). Der Kunde erklart
sich mit Support-Anspruch und Support-Auftragsvergabe damit einverstanden. WebTec handelt nur auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden fiir den Support fiir Kaufscripte anderer Hersteller - seien sie open oder
closed source - und ist nicht verantwortlich fiir Schaden oder Scriptfehler oder wirtschaftliche Schaden, die
daraus evtl. entstehen kénnen. Der Auftraggeber=Kunde erklart sich mit Anspruchnahme des Suppports damit
einverstanden. Daher ist der Support flr Fremdscripte bzw. Scripte von Drittherstellern und Drittanbietern nur
bedingt mdglich. Der Kunde ist verpflichtet, bei dem Script-Hersteller den Support fir tiefgehende
Systemeingriffe zu bestellen. Supportleistungen miissen entweder sofort in bar oder binnen 1 Tag via
Uberweisung oder Paypal (plus paypal Gebiihren) gezahlt werden.

Als Support wird auch die durchgefiihrte Arbeit zur Umsetzung eines Auftrages definiert, wenn der Kunde den
Auftrag storniert oder von sich aus kiindigt ohne Absprache mit WebTec.



AGBs WebTec PROMOTION & WEBDESIGN

WebTec - Frauenkroner Str. 6 - Ort: 53949 Berk / Dahlem -
Tel fest: 06557 — 901 757 - Mobil: 01511 — 44 300 31
www.webmedia-technology.com - E- Mail: boss@webmedia-technology.com

Support bei / wdhrend Auftrag:

Der Kunde mufB3 WebTec mind. 10 Werktage Zeit lassen, um Anfragen oder andere Probleme den Auftrag
betreffend, 16sen zu kénnen. Dazu muB der Kunde die Vorschlage von WebTec annehmen, wenn allgemein
umsetzbar zur Losung des Problems. Sollte dies insgesamt nicht mdglich sein, wird eine andere Regelung zum
beidseitigen Einverstandnis gefunden. Die einseitige Kiindigung des Kunden wird hierbei nicht akzeptiert.
Bereits geleistete Zahlungen an WebTec verbleiben dann bei WebTec zur Deckung bereits erbrachter
Leistungen. Extra Supportleistungen werden auch hier mit 80 Eur je Stunde verglitet.

Computerviren:

WebMedia Technology priift Datentrager, insbesondere Disketten, vor Ubergabe an den Auftraggeber mittels
aktuellem Virenscanner auf Viren. Flr einen etwaigen Virenbefall des Rechners beim Auftraggeber durch Viren
aus dem Internet, Viren auf Disketten, Programmdisketten oder Programm-CDs kann keinerlei Haftung
Ubernommen werden. Es kdnnen generell keine Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden.

Drittanbieter:

WebMedia Technology kann Dienstleistungen im Auftrag Dritter erbringen lassen, der Auftraggeber wird von
WebMedia Technology auf Fremdleistungen hingewiesen. Es gelten dann die jeweiligen allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Drittanbieters. Gleiches gilt flir Vorschlage fir Software Scripte und Programme, die
der Erstellung der vereinbarten Seite dienen. Der Kunde raumt fiir die Dauer der Einrichtung der Scripte oder
Programme auf dessen Seiten WebMediaTechnology das Recht ein, diese flir die Einrichtung entsprechend zu
bedienen und zur Nutzung fir den Kunden zu konfigurieren. Entgelte flir die Nutzung und Registrierung sind,
wenn nicht anders vereinbart, vom Kunden direkt an den Hersteller zu entrichten.

Urheberrecht & Drittrechte:

Soweit WebMedia Technology fir den Auftraggeber oder im Auftrag des Auftraggebers fir Dritte
Webprasentationen gestaltet, Ubertragt es dem Kunden ein nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an den
erstellten Seiten fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses.

Bei allen Gestaltungselementen (Signete, Fotos, PNGs, Bildformate, Illustrationen, Formdesign etc.), Texten
und digitalen Daten, welche vom Kunden angeliefert wurden, geht WebMedia Technology davon aus, dass der
Auftraggeber im Besitz der entsprechenden Nutzungsrechte ist. Fiir Rechtsverletzungen in diesem
Zusammenhang lehnt WebMedia Technology jegliche Verantwortung und/oder Haftung ab.

Der Kunde ist fur alle von ihm, Uber seine Zugangskennung, von Dritten oder von WebMedia Technology im
Auftrag erstellten und publizierten Inhalte selbst verantwortlich. Der Kunde stellt WebMedia Technology von
jeglicher Haftung fiir den Inhalt der Daten gegeniiber Dritten frei. Eine generelle Uberwachung oder
Uberpriifung dieser Inhalte durch WebMedia Technology findet nicht statt. Fiir von WebmediaTechnology
verbesserte Textung fir Suchmaschinen gilt dies ebenso.

Der Kunde verpflichtet sich, die flir das Internet und den Rechtsverkehr einschldagigen Vorschriften und Gesetze
zu beachten, insbesondere die gesetzlichen Vorschriften des gednderten BGBs sowie des Urhebergesetzes. Des
weiteren hat der Kunde zu gewahrleisten, dass seine Inhalte nicht gegen geltendes Recht verstoBen und nicht
rassistischen Inhaltes sind.

Inwieweit Bild- oder Textmaterial frei von Rechten Dritter (Copyrights) ist, obliegt allein der Sorgfaltspflicht des
Kundens. Ausnahme besteht darin, wenn Bild- und Textmaterial direkt von WebMedia Technology Webdesign
bereitgestellt wird - nach Absprache. Dies gilt auch flir Aussagen, die das Wettbewerbsrecht betreffen. Wird
WebMedia Technology mit der Gestaltung der Seiten beauftragt, so werden die Seiten in jedem Fall dem
Kunden vor Verdffentlichung zur Freigabe vorgelegt. Erst nach Einverstandnis des Kunden werden die Seiten
im o6ffentlich zuganglichen Netz bereitgestellt.

Eigenes, von WebTec zur Verfiigung gestelltes Bildmaterial, wird im Impressum entsprechend ausgewiesen
bzw. allgemein verwiesen als "Bildmaterial u.a. von WebTec" mit Link zu WebTec.

Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung bzw. Konnektierung eines
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Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt werden in Beauftragung von Webmedia Technology flr den
Kunden. Der Kunde erkennt an, dass er flir die Wahl von Domainnamen allein verantwortlich ist. Fir den Fall,
dass Dritte Rechte am Domainnamen glaubhaft geltend machen, behdlt WebMedia Technology sich vor, den
betreffenden Domainnamen bis zur gerichtlichen Kldrung der Streitfrage nicht zu nutzen fir die Weberstellung.
Der Kunde halt WebMedia Technology bezliglich Forderungen Dritter, samtlichen entstehenden Kosten und
nachteiligen Folgen frei.

Die Rechte an allen Skripten wie JavaScript, VB-Script, PerlScript, CGI-, Java oder oder PHP/mySQL oder in
weiteren Programmiersprachen verfassten Scripten und/oder Programmen verbleiben bei WebMedia
Technology Webdesign, soweit diese nicht frei verfligbar sind bzw. zur freien Verwendung bestimmt (open
source) und/oder im Eigentum Dritter stehen.

Wiinscht der Auftraggeber die Herausgabe von Erstellungs-GrafikDesign Layout Programm Dateien oder
Layouts, ist dies gesondert zu vereinbaren und zu verglten, wenn nicht anders vereinbart oder Teil des
Vertrages.

WebMedia Technology ist berechtigt, im Auftrag erstellte Webseiten als Referenzen gegeniber Dritten zu
nennen und darauf zu verweisen. Diskret verweisende Links auf den Seiten der Kunden zu WebMedia
Technology diirfen nicht entfernt werden, es sei denn gegen Zahlung einer vereinbarten Summe (mind. 30%
des Auftragwertes) oder vorher schriftlich vertraglich vereinbart.

Angebote, Preise & Zahlungsmodalitdten:

Unsere Angebote verstehen sich freibleibend und gelten flir die Dauer von 5 Wochentagen. Das Zahlungsziel
betragt je per Vorkasse 50% des vereinbarten Nettobetrages bei Beginn des Auftrages (nach
Vertragsunterzeichnung bzw. Anerkennung innerhalb von 5 Tagen zu liberweisen), 50% nach der
Fertigstellung. Die Rest-Anweisung muB innerhalb von 5 Tagen erfolgen. Bis zur vollstandigen Bezahlung
verbleibt das Webprojekt geschiitzt auf unserem Server oder in Absprache auf dem Server des Kunden
schriftlich vereinbart, wenn lizenzrechtlich Script bedingt. Nach vollsténdiger Bezahlung wird es auf den Host
des Kunden geladen.

Bei vollstandiger Zahlung im Voraus gewahrt Webmedia-Technology ein Skonto von 3% der vereinbarten
Auftragssumme, wenn nicht anders vereinbart.

Die Zahlungsweise erfolgt zu den im Vertrag vereinbarten Bedingungen. Kommt der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nach, stellt die Zahlungen ein oder eine Bank ldsst die Zahlungen zuriickgehen,
ist WebMedia Technology zur Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Bis dahin erbrachte und nicht bezahlte Teilleistungen und Teillieferungen kénnen gesondert in Rechnung
gestellt werden.

Befindet sich der Auftraggeber in Verzug, ist WebMedia Technology berechtigt, ab Ausbleiben der vereinbarten
Zahlungstermine Verzugszinsen mit 3% Uber dem Diskontsatz zu berechnen.

Fir den Fall des Zahlungsverzugs oder der unvollstéandigen Zahlung unserer Honorare behalten wir uns das
Recht vor, unsere Arbeiten zuriickzufordern und deren Nutzung bis zur vollstéandigen Vertragserfillung zu
untersagen bzw. erbrachte Darstellungen zu sperren.

Vertrags-Riicktritt / Auftrags-Stornierung:

Tritt der Kunde von sich aus vom Vertrag zurlick, so sind alle Honorare und Anzahlungen, die WebTec bis zu
dem Zeitpunkt von dem Kunden erhalten hat, nicht riickzahlungspflichtig. Dies geht aus den bis dahin bereits
geleisteten Arbeiten hervor, die Support, Vorbereitungen, Telefonate, Recherchen, erste Designanpassungen,
Strukturierungen des Webaufbaus, Domain-Support, Registrierungs-Support und Einstellungs-Anpassungen
des Webspaces und weitere mdgliche Arbeiten und Programmierungen mit einschlieBen. Dies bestatigt der
Kunde automatisch mit Beauftragung von WebTec, einschlieBlich der Leistung von Anzahlungen.
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Datenschutz:

Der Kunde wird hiermit gemaB § 33 Abs.1 des Bundesdatenschutzgesetzes sowie § 4 der Teledienst
Datenschutzverordnung dariber in Kenntnis gesetzt, dass der Kunde seine Anschrift in maschinenlesbarer
Form und fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet. Der Kunde ist verpflichtet,
Sicherungskopien jeglicher Daten zu verwahren, die zur Nutzung Uberlassen worden sind. WebMedia
Technology Webdesign wird seinerseits eine regelmaBige Datensicherung durchfiihren. Sollte dennoch ein
Datenverlust bei WebMedia Technology Webdesign eintreten, ist der Kunde verpflichtet, die zur
Wiederherstellung notwendigen Daten und Unterlagen erneut kostenfrei zur Verfligung zustellen. Dem Kunden
ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des World Wide Web die Méglichkeit besteht,
Ubermittelte Daten abzuhdren und auszuwerten. Dieses Risiko nimmt der Kunde bewusst in Kauf.

§ 13 - Schlussbestimmungen, Verschiedenes

(1) Erfallungsort fur diesen Vertrag ist der jeweilige Sitz von WebTec WebMedia-Technology, derzeit 53949
Berk.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand flir sémtliche Streitigkeiten zwischen WebTec WebMedia-Technology und
dem Kunden, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder des 6ffentlich
rechtlichen Sondervermdgens ist, ist Schleiden.

(3) Das Rechtsverhaltnis der Vertragspartner unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen (UN Kaufrecht),
auch wenn der Kunde seinen Firmensitz im Ausland hat.

(4) Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit WebTec WebMedia-Technology
geschlossenen Vertrag bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung von WebTec WebMedia-
Technology (5) Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien verpflichten sich bereits jetzt, sich
auf eine die unwirksame Klausel ersetzende wirksame Klausel zu einigen, die dem wirtschaftlichen Zweck und
der Intension der unglltigen Bestimmung mdoglichst nahe kommt. Gleiches gilt fiir den Fall der
Unvollstéandigkeit der Bestimmungen entsprechend.

Erflillungsort & Gerichtsstand:
Fir diesen Vertrag und dessen Durchfiihrung gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland,
deutsches Recht, der Gerichtsstand ist Schleiden.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt. Die unwirksame Klausel gilt als ersetzt durch eine Bestimmung,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Klausel méglichst nahe kommt.

Berk, 23.02.2010



